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Solicitar la devolución online

1 Entrar en el enlace que proporcionará la
organización del evento o dirigirse al enlace
https://cashless.idasfest.com

2 Completar con los datos de la pulsera o entrada

Para solicitar la devolución del saldo restante en
pulsera al finalizar un evento, el usuario tendrá
que seguir estos pasos.

3 Una vez dentro, aparecerá:
Saldo restante en pulsera
Coste de la devolución si lo hubiera
Formularios para solicitar la devolución (tanto
para cuentas bancarias del país del evento, como
para cuentas internacionales)

4 Completar el formulario adecuado con los datos
personales y bancarios solicitados

5 La solicitud de la devolución del saldo restante en
pulsera se habría realizado con éxito




